ALLGEMEINE
VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN

REISEASSISTENZ

Versicherungsvertrag ist eine Gruppenversicherung, die vom LANDAL GREEN PARKS im Interesse seiner Kunden
abgeschlossen wird, die eine Reise gebucht haben und dabei die Deckung unter der Gruppenversicherung aktiviert
haben.

Die Deckung unter dieser Gruppenversicherung ist freiwillig.

Der Versicherungsschutz bestimmt sich nach den vorliegenden Allgemeinen Versicherungsbedingungen, die
durch die Besonderen Versicherungsbedingungen und lhren Mitgliedschaftsnachweis ergéanzt werden. Im Falle
eines  Widerspruchs gehen die  Allgemeinen Versicherungsbedingungen den Besonderen
Versicherungsbedingungen vor, und der Mitgliedschaftsnachweis geht sowohl den Allgemeinen
Versicherungsbedingungen als auch den Besonderen Versicherungsbedingungen vor.

Internationale Sanktionen

Der Versicherer wird weder Versicherungsschutz gewahren noch einen
Kosten ersetzen oder eine sonstige Leistung erbringen, die in diesem
Versicherungsvertrag beschrieben ist, wenn dies den Versicherer einer
Sanktion, einem Verbot oder einer Beschrdnkung gemal den Resolutionen
der Vereinten Nationen oder den Handels- oder Wirtschaftssanktionen,
Gesetzen oder Vorschriften der Européischen Union oder der Vereinigten
Staaten von Amerika aussetzen wirde. Fur weitere Informationen besuchen
Sie bitte: https://www.europ-assistance.com/en/who-we-are/international-
regulatory-information

Achtung

Sie sind im Rahmen dieser Gruppenversicherung nur dann versichert, wenn
Sie am Abreisetag die offiziellen Reiseempfehlungen einer staatlichen
Behorde in Inrem Wohnsitzland befolgt haben. Zu den Empfehlungen gehdren
beziehen sich auf offizielle Reiseverbote.



https://www.europ-assistance.com/en/who-we-are/international-regulatory-information
https://www.europ-assistance.com/en/who-we-are/international-regulatory-information

DEFINITIONEN

ABREISEDATUM: Das Datum fiir den Beginn der Reise, wie es von der Versicherten Person, vom Gruppen-
Versicherungsnehmer, vom Reiseveranstalter oder vom autorisierten Reisebiiro ausgestellten Rechnung angegeben ist.

AUSLAND: Alle Lander, mit Ausnahme lhres Wohnsitzlandes und die unten aufgefuhrten sanktionierten Léander.

DRITTE: Jeder, der nicht Versicherte Person, ein Familienmitglied, ein Verwandter Dritten Grades oder eine Mitreisende
Person ist.

ENDDATUM: Das Enddatum der Reise, der in der Rechnung angegeben ist, das von der Versicherten
Person, vom Gruppen-Versicherungsnehmer, vom Reiseveranstalter oder von einem autorisierten Reisebiro
ausgestellt wurde.

ERKRANKUNG: Jede (negative) Anderung des Gesundheitszustandes aus Griinden, die keine Kérperverletzung sind.

FAMILIENMITGLIED: Ehemann, Ehefrau oder (eingetragener) Lebenspartner, Eltern, Schwiegereltern, Kinder,
Geschwister, Schwager, Schwagerin, Grof3eltern und Enkelkinder der Versicherten Pers on.

GESCHAFTSRAUME: Eigentum oder Miete der Versicherten Person oder eines Unternehmens, das der Versicherten
Person gehdort und fiir dessen berufliche Tatigkeit bestimmt ist.

GRUPPENVERSICHERUNG: Diese Gruppenversicherung, die der Gruppen-Versicherungsnehmer im Interesse seiner
Kunden abgeschlossen hat und deren Deckung Sie unter dieser Gruppenversicherung aktivieren kdnnen.

GRUPPEN-VERSICHERUNGSNEHMER: LANDAL GREEN PARKS

WOHNSITZLAND: Das Land, in dem sich Ihr Wohnsitz befindet.

LEBENSPARTNER: Die verheiratete Person, der juristische oder de facto Lebenspartner der Versicherten Person, der
unter dem gleichen Dach wie die Versicherte Person lebt.

MITGLIEDSCHAFT:
Der Beitritt der Versicherten Person zur Gruppenversicherung, um von ihren Leistungen im Rahmen einer bestimmten
Reise zu profitieren.

MITGLIEDSCHAFTSNACHWEIS: Schriftliche Bestatigung oder ein elektronisches Dokument, das der Versicherten
Person bei der Bestétigung der Mitgliedschaft zugesandt wird.

MITREISENDE PERSON: Jede Person mit Ausnahme der Versicherten Person, die mit Ihnen eine Reise gebucht hat, um
mit lhnen zusammen eine Reise zu machen.

PANNE: Die Beschadigungen des versicherten Fahrzeugs aufgrund normaler Unfallursachen, und daher unvermeidbar
und unvorhergesehen, die dessen Bewegung verhindern oder dessen Immobilisierung verursachen.

PASSAGIER: Natrliche Person, die das versicherte Fahrzeug bei einem unter Beteiligung dieses unerwarteten Unfall
belegt (im Rahmen der maximal zulassigen Belegungsgrenzen des Fahrzeugs), vorausgesetzt, dass es sich um einen nicht
zahlenden Passagier handelt und allein im Rahmen der ausdriicklich genannten Garantien.

RAUB: Drohung mit oder Einsatz von kdrperlicher Gewalt gegen die Versicherte Person.

REISE:

Die Dienstleistung, die bei dem Gruppen-Versicherungsnehmer oder einem von diesem autorisierten Reisebiro
(einschlieBBlich eines Reiseveranstalters) gebucht wurde und als gebuchte Reiseleistungen enthélt: Fluge, Zugtickets,
Kreuzfahrten, Hotelreservierungen, Unterkinfte oder Pauschalreisen.

REISEVERANSTALTER:
LANDAL GREEN PARKS




SCHWERE ERKRANKUNG: Eine Erkrankung, die von einem zugelassenen Arzt diagnostiziert wurde, wobei Folgendes
gilt:

a) wenn sich eine Schwere Erkrankung auf eine Versicherte Person bezieht, ist es erforderlich, dass ein zugelassener
Arzt bescheinigt, dass diese die Reise nicht antreten kann;

b) bei anderen Personen als der Versicherten Person ist es notwendig, dass ein zugelassener Arzt erklart, dass eine
Krankenhausbehandlung fur mehr als 48 aufeinanderfolgende Stunden erforderlich ist.

SCHWERER SCHADEN: Sachschaden, die einen Betrag von mehr als 5.000 € tbersteigen, wenn sie Ihr Haus oder lhren
Zweitwohnsitz betreffen oder den gewdhnlichen Geschaftsablauf beeintrachtigen, wenn sie Ihre Geschéaftsraume betreffen.

SCHWERE VERLETZUNG: Verletzung durch einen Unfall, wobei Folgendes gilt:

a) wenn die Versicherte Person sich eine schwere Verletzung zugezogen hat, ist es notwendig, dass ein zugelassener
Arzt erklart, dass Sie nicht reisefahig sind.

b) bei anderen Personen als der Versicherten Person ist es notwendig, dass ein zugelassener Arzt erklart, dass eine
Krankenhausbehandlung fir mehr als 48 aufeinanderfolgende Stunden erforderlich ist.

SELBSTBEHALT: Der Teil des Schadens, der von lhnen zu tragen ist.

STREIK: Die gemeinsame Einstellung der Arbeit oder Arbeitsverweigerung der Arbeitnehmer als Mal3nahme des
Arbeitskampfes.

TERRORISMUS: Eine Handlung, die die Anwendung von Gewalt oder Gewalt und / oder deren Androhung beinhaltet, die
von einer Person oder Gruppe bzw. Gruppen von Personen allein oder im Auftrag von oder in Verbindung mit einer
Organisation/Organisationen oder Regierungen, die sich fur politische, religidse, ideologische oder ahnliche Zwecke
einsetzen, mit der Absicht, eine Regierung zu beeinflussen oder die Offentlichkeit oder einen Teil der Offentlichkeit in
Angst zu versetzen. Jeder terroristische Akt muss von einer Behdrde des Ortes, an dem er stattgefunden hat, offiziell als
solcher angesehen werden.

URLAUBSVERTRETUNG: Die Person, die die Versicherte Person wahrend ihrer Reise beruflich vertritt.

UNFALL: Ein plétzliches und unvorhergesehenes, von aul3en kommendes Ereignis, das unabsichtlich Kérperverletzungen
an einer natirlichen Person verursacht.

UNSER ARZTETEAM: Der Arzt, der vom Versicherer ausgewéhlt wird, um den Gesundheitszustand der Versicherten
Person festzustellen.

VERSICHERER / WIR / UNS / UNSERE: EUROP ASSISTANCE S.A ist eine franzosische Aktiengesellschaft nach dem
franzdsischen Versicherungsgesetz mit Sitz in 2, rue Pillet-Will, 75009 Paris, Frankreich, mit einem Kapital von EUR
46,926,941 eingetragen im Handelsregister von Nanterre unter der Nummer 451 366 405, die diese Gruppenversicherung
Uber ihre irische Tochtergesellschaft EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH mit Sitz in Ground Floor, Central Quay,
Block B, Riverside 1V, SIRQ, Dublin 2, DO2 RR77, Ireland und eingetragen beim irischen Handelsregister unter der
Nummer 907089 betreibt.

Europ Assistance S.A. wird von der franzésischen Aufsichtsbehérde (ACPR), 4 place de Budapest, 75436 Paris Cedex 09,
Frankreich, beaufsichtigt. Die irische Niederlassung arbeitet in Ubereinstimmung mit dem Code of Conduct for Insurance
Undertakings (Code of Ethics for Insurance Companies), der von der Central Bank of Ireland herausgegeben wurde. Sie ist
in der Republik Irland unter der Nummer 907089 registriert und ist in Inrem Land im Rahmen der Dienstleistungsfreiheit
tatig.

VERSICHERTE PERSON / SIE / IHR:

Der Kunde des Versicherungsnehmers, der Mitglied der Gruppenversicherung ist und die Reisebegleiter der Versicherten
Person.

VERSICHERTES FAHRZEUG: Unter der Voraussetzung, dass die versicherten Fahrzeuge:
- im Wohnsitzland zugelassen sind und dass das amtliche Kennzeichen die Anforderungen der Zulassungsbescheinigung
fur das aufgefiihrte Fahrzeug erfiillt, versichern wir:
- das Kraftfahrzeug, Auto, dessen zuldssige Gesamtmasse nicht 3,5 Tonnen Uberschreitet, und Motorrad mit 125 cm3
oder mehr, im Besitz eines der Versicherten;
- den Leasing- oder Firmenwagen, dessen gewdhnlicher Fahrer der Versicherte ist und dessen zuléssige
Gesamtmasse nicht 3,5 Tonnen Uberschreitet;
- den vom Fahrzeug gezogenen Anhanger und den nicht Wohnzwecken dienenden gezogenen Caravan
oder Wohnwagen.

Der vom versicherten Fahrzeug gezogene Anhénger, dessen zulassige Gesamtmasse nicht 750 kg Uberschreitet, der
nicht Wohnzwecken dienende gezogene Caravan oder der gezogene Wohnwagen, dessen zuldssige Gesamtmasse nicht
3,5 Tonnen Uberschreitet, sind automatisch durch die Pramie des versicherten Fahrzeugs gedeckt

Somit sind Fahrzeuge mit gewerblichem Kennzeichen, Fahrzeuge fur den gewerblichen Personen- oder Guterverkehr,
Taxis, Rettungswagen, Fahrschulen, Leichenwagen, landwirtschaftliche Fahrzeuge sowie zur Vermietung bestimmte
Fahrzeuge ausgeschlossen. Es sind auch die dort angehangten Anhénger versichert, wenn ihr Kennzeichen besondere
Bedingungen enthalt. Die Anhéanger, die den Rechtsvorschriften fir Sondertransporte unterliegen, sowie die zum
Transport von Fahrzeugen bestimmten Anhanger sind ausgeschlossen und sind nicht gedeckt.



Infolgedessen gilt das Ersatzfahrzeug als versichertes Fahrzeug, das hei3t das Fahrzeug im Besitz eines Dritten mit
Wohnsitz im Herkunftsland, wenn dieses Fahrzeug fir eine Dauer von maximal einem Monat das benannte Fahrzeug
ersetzt, das voriibergehend auf3er Betrieb ist. Dieser Ersatz muss uns sofort zur Kenntnis gebracht werden und auf jeden
Fall vor einem Schadenfall mit diesem.

VERWANDTE DRITTEN GRADES: Onkel und Tanten des Versicherten und die Kinder der Geschwister.

VORERKRANKUNG/ BEREITS BESTEHENDE KRANKHEIT: Eine Krankheit, die bei der Versicherten Person bereits vor
lhrer Mitgliedschaft in der Gruppenversicherung diagnostiziert wurde.

WINTERSPORT: Snowboarding, Skifahren, Schlittschuhlaufen, Rodeln, Schneemobilfahren, Eishockey und mehr im
Allgemeinen jede Sportart, die im Schnee ausgetbt werden kann.

WOHNSITZ: Der Ort, an dem die Versicherte Person als Hauptversicherter in den Einwohnerregistern eingetragen ist.

1. MITGLIEDSCHAFT

Die Mitgliedschaft der Versicherten Person in der Gruppenversicherung erfolgt entweder elektronisch (liber eine Internet-
Website oder per E-Mail), miindlich bei Fernabsétzen per Telefon oder schriftlich bei K&aufen bei einem Reisebiro.

Um flr die Mitgliedschaft in Betracht zu kommen, muss jede der folgenden Bedingungen erfillt sein:

(@) Die Versicherte Person muss eine Reise bei einem von diesem autorisierten Reisebiro oder Reiseveranstalters gebucht
haben;

(b) Von der Versicherten Person gebuchte Reisen durfen nicht langer als 90 aufeinander folgende Tage dauern;
(c) Die Mitgliedschaft in der Versicherung kann bis zu einem (1) Tag vor Abreisedatum erfolgen.

Die Mitgliedschaft ist abhangig von der Zahlung der Préamie durch die Versicherte Person.

2. DAUER

Dauer der Mitgliedschaft
Vorbehaltlich der Zahlung der Préamie durch die Versicherte Person beginnt die Mitgliedschaft :

a) bei Verkauf in den Raumlichkeiten eines Reisebiros (einschlielRlich des Reiseveranstalters): das Datum, an dem die
Versicherte Person die Deckung unter der Gruppenversicherung aktiviert hat;

b) bei telefonischem Verkauf: das Datum, an dem die Versicherte Person die Deckung unter der Gruppenversicherung
am Telefon aktiviert hat;

c) bei Verkauf per Website oder E-Mail: das Datum, an dem die Versicherte Person die Deckung unter der Gruppenversicherung
per E-Mail aktiviert hat.

Dauer der jeweiligen Deckungen

Zu den Assistance-Leistungen: Was Assistance-, Gepéck-, Wintersportversicherung, Reiseunterbrechung,
Betriebsunterbrechung, medizinische Hilfe, nicht-medizinische Hilfe betrifft, sind Sie vom Abreisedatum bis zum
Enddatum versichert.

Die Versicherungsdeckung ist fur den reservierten Zeitraum (vom Abreisedatum bis zum Enddatum) giltig. Wenn lhre
Destination Uiber 500 km von lhrem standigen Wohnsitz entfernt ist, sind Sie fur die gesamte Reisedauer (einen Tag vor
und einen Tag nach dem reservierten Zeitraum) versichert.



| WIDERRUFSBELEHRUG

Widerrufsrecht: Wenn der versicherte Zeitraum mehr als einen Monat betragt und die Mitgliedschaft mit Fernabsatzmethoden
(z.B. per Telefon, E-Mail oder Website) abgeschlossen wurde, sind Sie berechtigt, Ihre Mitgliedschaft getrennt von der Reise
innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden schriftlich (z.B. Brief, E-Mail) zu kiindigen. Die Frist beginnt nach Erhalt
des schriftlichen Mitgliedschaftsnachweises, bei Vertrdgen im elektronischen Geschéftsverkehr jedoch nicht vor Erfillung
der Pflichten gemald § 312i Abs. 1 BGB. 1 Satz 1 des Burgerlichen Gesetzbuches (BGB) in Verbindung mit § 246¢ des
Einfihrungsgesetzes zum Birgerlichen Gesetzbuch (EGBGB).Zur Wahrung der Widerrufsfrist genlgt die rechtzeitige
Absendung des Widerrufs.

Der Widerruf ist zu richten an:

Email: info@landal.com

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet die Deckung unter der Gruppenversicherung, und Wir erstatten
Ihnen innerhalb von maximal drei3ig (30) Kalendertagen nach Eingang lhres Widerrufs einen Betrag in Hohe der Pramie,
sofern kein Anspruch auf Schadenersatz geltend gemacht wurde oder gemeldet wird und kein Ereignis eingetreten ist, das
zu einem solchen Anspruch fuhren kénnte.

Besondere Hinweise: Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf Ihren ausdriicklichen Wunsch sowohl von
Ihnen als auch von Uns vollstéandig erfullt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.

3. PRAMIE

Die Pramie wird der Versicherten Person vor Beginn der Mitgliedschaft mitgeteilt und beinhaltet Steuern und Gebiihren. Die
Pramie gilt als an den Versicherer gezahlt, wenn der Gruppen-Versicherungsnehmer vom die Versicherte Person einen
entsprechenden Betrag fur die Aktivierung der Deckung unter dieser Gruppenversicherung erhalten hat. Der Gruppen-
Versicherungsnehmer leitet den Betrag zum Zeitpunkt der Mitgliedschaft an den Versicherer weiter.

Rechtsfolgen bei verspéteter Zahlung des Aktivierungsbetrages:
Wenn der Aktivierungsbetrag dem Gruppenversicherungsnehmer nicht bis zum Eintritt des Versicherungsfalles ausgezahlt

wurde, besteht kein Anspruch auf die Leistungen aus der Gruppenversicherung. Dies gilt nicht, wenn die Versicherte Person
die Nichtzahlung nicht zu vertreten hat.

4. GEOGRAPHISCHER GELTUNGSBEREICH

Die Versicherung gilt weltweit, mit Ausnahme der folgenden Lander und Gebiete: Nordkorea, Syrien, Venezuela,
Iran, Wei3russland, Myanmar (Birma), Afghanistan, die Russische Fdderation und die von der Russischen
Fdderation annektierten ukrainischen Gebiete (Annexion von Belgien nicht anerkannt): Krim, Donezk, Luhansk,
Saporischschja, Cherson.

5. SCHADENREGULIERUNG

Die Hohe des Schadens, fur den Wir aufkommen, ist innerhalb von 30 Tagen nach Eingang eines angemessenen
Schadensnachweises oder nach einer mit Uns getroffenen Vergleichsvereinbarung bezuglich des Anspruchs fallig.

Die Auszahlung der der Versicherten Person zustehenden Leistungen erfolgt in der gleichen Wéahrung wie diejenige, in der die
Versicherte Person die Prémie bezahlt hat.

6. VERLETZUNG DER ANZEIGEPFLICHT

Bei der Entscheidung, die Aktivierung des Versicherungsschutzes vorzuzunehmen und die Bedingungen hierfir festzulegen,
haben wir uns auf die Informationen verlassen, die Sie Uns gegeben haben. Sie miissen bei der Beantwortung von Fragen,
die wir lhnen schriftlich (Textform) stellen, darauf achten, dass alle Angaben korrekt und vollstandig sind.

Falsche oder unrichtige Angaben oder die Nichtangabe von relevanten Tatsachen von der Versicherten Person kénnen den
Anspruch auf Versicherungsschutz ganz oder teilweise beeintrachtigen, soweit das geltende Recht dies zulasst.

7. FOLGEN VON OBLIEGENHEITSVERLETZUNGEN |

Wir sind nicht zur Zahlung verpflichtet, wenn Sie es vorsatzlich unterlassen (i) die in Ziffer 7, 8, 9 und 12 dieser Allgemeinen
Bedingungen genannten Obliegenheiten, oder (ii) eine der anderen, in den Besonderen Versicherungsbedingungen in Bezug
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auf diese Ziffer 7 erwahnten Obliegenheiten zu erfillen.

Im Falle grober Fahrlassigkeit konnen Wir die Versicherungsleistung entsprechend der Schwere der Schuld verweigern oder
reduzieren. Dies gilt nicht, wenn Sie Uns beweisen, dass Sie nicht aufgrund grober Fahrlassigkeit eine Obliegenheit nicht
erflllt haben.

Ihr Versicherungsschutz bleibt bestehen, wenn Sie beweisen, dass die Nichterflllung einer Obliegenheit nicht die Ursache
fur das Eintreten bzw. die Feststellung des Versicherungsfalls war und auch nicht fur die Feststellung oder den Umfang der
Versicherungsleistung. Sollten Sie jedoch eine Obliegenheit arglistig nicht erfullen, sind Wir nicht zur Leistung verpflichtet.

8. SCHADENMINDERUNGSPFLICHT

Die Versicherte Person hat im Rahmen des Zumutbaren alles zu tun, um den durch ein versichertes Ereignis verursachten
Schaden abzuwenden oder zu minimieren.

9. FORDERUNGSUBERGANG

Auf den Versicherer gehen alle Rechte und Anspriiche Uber, die die Versicherte Person gegen Dritte hat, die ihr gegentiber
haften. Sie sind verpflichtet, Uns bei der Geltendmachung der Rechte aus dem Forderungsiibergang angemessen zu
unterstutzen.

| 10. ANDERWEITIG BESTEHENDE VERSICHERUNGEN |

Die Versicherte Person muss dem Versicherer schriftich mitteilen, ob sie einen anderen Versicherungsvertrag
abgeschlossen hat, der dasselbe Risiko abdeckt. Im Falle einer Schadensmeldung muss die Versicherte Person den
Anspruch allen Versicherern mitteilen, und dabei jedem der Versicherer den Namen der anderen Versicherer mitteilen.

11. ANWENDBARES RECHT UND GERICHTSSTAND

Die Gruppenversicherung, die Mitgliedschaft, ihre jeweilige Auslegung und jede andere Frage im Zusammenhang mit der
Auslegung, der Giiltigkeit oder der Durchfiihrung dieses Vertrags unterliegen dem Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Sie sind jederzeit frei, streitige Angelegenheiten vor ein zustandiges Gericht zu bringen. Die Versicherte Person ist
berechtigt, alle Anspriiche gegen den Versicherer aus der Gruppenversicherung und diesen Allgemeinen
Versicherungsbedingungen vor den Gerichten an seinem Wohnsitz oder anderen zusténdigen Gerichten geltend zu
machen. Ist der Wohnsitz die Versicherte Person unbekannt oder wurde dieser ins Ausland verlegt, nachdem der
Versicherungsschutz in Kraft getreten ist, sind fiir Anspriiche vom oder gegen die Versicherte Person ausschlief3lich die
Gerichte in Miinchen, Deutschland zustandig.

12. VERJAHRUNG

lhre Anspriiche aus dem Versicherungsvertrag verjahren in drei Jahren. Die Verjahrungsfrist beginnt mit dem Ende des
Jahres, in dem der Anspruch entstanden ist, und in dem Sie davon Kenntnis erlangt haben oder hatten erlangen missen.

Wenn Sie dem Versicherer einen Anspruch angezeigt haben, ist die Verjahrungsfrist gehemmt, bis Sie Unsere Entscheidung
zur Deckung erhalten.

In Bezug auf Beistandsleistungen missen Sie Uns sofort nach Eintritt des versicherten Ereignisses kontaktieren. Wenn Wir
nicht unmittelbar eingegriffen haben und trotzdem eine Riickerstattung aufgrund einer Deckung erfolgt, sind Sie verpflichtet,
Uns die entsprechenden Umstande nachzuweisen.

| 13. ABTRETUNG |

Sie dirfen die Mitgliedschaft nicht ohne Unsere vorherige schriftliche Zustimmung abtreten.

| 14. DATENSCHUTZ |

Der Zweck dieser Datenschutzerklarung ist es zu erlautern, wie und zu welchen Zwecken Wir lhre personlichen
Daten verwenden. Bitte lesen Sie sich diese Datenschutzerklarung sorgféltig durch.
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d.

a.

b.

C.

e.

Welche juristische Person wird Ihre personenbezogenen Daten verwenden?

Der Verantwortliche fiir die Datenverarbeitung ist die irische Niederlassung von Europ Assistance S.A., deren
Hauptgeschéftssitz sich im Ground Floor, Central Quay, Block B, Riverside IV, SJRQ, Dublin 2, DO2 RR77,
Ireland befindet, wobei die Niederlassung beim irischen Handelsregister unter der Nummer 907089 eingetragen
ist.. Europ Assistance S.A. ist ein nach dem franzdsischen Versicherungsgesetz beaufsichtigtes Unternehmen
mit Sitz in 2, rue Pillet-Will, 75009 Paris, Frankreich, einer im Handelsregister Nanterre unter der Nummer 450
366 405 eingetragene Aktiengesellschaft.

Wenn Sie Fragen zur Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten haben oder wenn Sie ein Recht in Bezug
auf |hre personenbezogenen Daten ausiben modchten, wenden Sie sich bitte an Unseren
Datenschutzbeauftragten. Im folgenden Absatz finden Sie die Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:

Europ Assistance SA
Ground Floor,
Central Quay, Block
B, Riverside

IV, SJRQ,

Dublin 2, DO2 RR77,
Ireland
EAGlobalDPO@europ-
assistance.com

Wie verwenden Wir lhre personenbezogenen Daten?

Der Versicherer wird Ihre personenbezogenen Daten verwenden fur:
i. das Versicherungsunderwriting und Risikomanagement;
ii. die Vertragsannahme und -verwaltung;
iii. die Schadenbearbeitung;
iv. die gemeinsame Nutzung von Daten zur Betrugsprévention

Der Versicherer ist berechtigt, Ihre personenbezogenen Daten auf vertraglicher Grundlage zu verarbeiten.

Welche personenbezogenen Daten verwenden Wir?

Es werden nur personenbezogene Daten verarbeitet, die fir die oben genannten Zwecke unbedingt erforderlich

sind. Insbesondere verarbeitet der Versicherer folgendes:

i. Name, Anschrift und Ausweispapiere
i. Informationen Uber anhangige Strafverfahren
iii. Bankverbindung

An wen geben Wir lhre personenbezogenen Daten weiter?

Wir kénnen die personenbezogenen Daten an andere Unternehmen von Europ Assistance oder an die
Unternehmen der Generali Gruppe, externe Dienstleister wie Unsere Wirtschaftspriifer, Riickversicherer oder
Mitversicherer, Schadenregulierer, Vertreter, Vertriebspartner, die mitunter die von lhrer Versicherungspolice
abgedeckten Dienstleistungen erbringen, sowie an alle anderen Unternehmen weitergeben, die technische,
organisatorische und betriebliche Aktivitaten zur Unterstitzung der Versicherung durchfiihren. Solche
Dienstleister oder Gesellschaften kdnnen Sie um eine gesonderte Zustimmung zur Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten fiir deren eigene Zwecke bitten.

Weshalb ist die Angabe |hrer personenbezogenen Daten erforderlich?

Die Angabe lhrer personenbezogenen Daten ist erforderlich, damit Wir die Police anbieten und verwalten, Ihren
Schaden mit den Rickversicherern - oder Mitversicherern bearbeiten, Kontroll- oder Zufriedenheitsprifungen
durchfuhren, Verluste und Betrug kontrollieren, gesetzliche Verpflichtungen einhalten kénnen und allgemeiner
formuliert Unsere Versicherungstatigkeit ausiiben konnen. Wenn Sie |hre personenbezogenen Daten nicht

angeben, ist es Uns unmdglich, die Dienstleistungen im Rahmen des Versicherungsvertrages zu erbringen.
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f.Wohin Ubermitteln Wir Ihre personenbezogenen Daten?

Wir konnen diese personenbezogenen Daten an Lander, Gebiete oder Organisationen auferhalb des
Europaischen Wirtschaftsraums (EWR) Ubermitteln, die laut der Europdischen Kommission nicht Uber ein
angemessenes Schutzniveau verfiigen, wie beispielsweise die USA. In diesem Fall erfolgt die Ubermittlung Ihrer
personenbezogenen Daten an Nicht-EU-Unternehmen unter Einhaltung angemessener und geeigneter
Sicherheitsvorkehrungen im Einklang mit dem geltenden Recht. Sie haben das Recht, Informationen und
gegebenenfalls eine Kopie der fiir die Ubermittlung lhrer personenbezogenen Daten auRerhalb des EWR
getroffenen SchutzmaRnahmen zu erhalten, indem Sie sich an Unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

g. lhre Rechte in Bezug auf lhre personenbezogenen Daten
Sie kdénnen die folgenden Rechte in Bezug auf lhre personenbezogenen Daten ausiben:
i. Zugang — Sie kdnnen den Zugang zu lhren personenbezogenen Daten beantragen;

ii. Berichtigen — Sie kénnen das Unternehmen auffordern, unrichtige oder unvollstandige
personenbezogene Daten zu berichtigen;

iii. Ldschen — Sie kdnnen das Unternehmen auffordern, personenbezogene Daten zu léschen, wenn einer
der folgenden Gruinde zutrifft;

a. wenn die personenbezogenen Daten fiir die Zwecke, fur die sie erhoben oder
anderweitig verarbeitet wurden, nicht mehr erforderlich sind;

b. Sie die der Verarbeitung zugrunde liegende Einwilligung widerrufen, und somit keine andere
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung mehr vorliegt;

c. Sie eine automatisierte Entscheidungsfindung ablehnen und es keine vorrangige gesetzliche
Grundlage fur die Verarbeitung gibt oder Sie der Verarbeitung fur die Direktvermarktung widersprechen;

d. die personenbezogenen Daten unrechtméaRig verarbeitet worden sind;

e die personenbezogenen Daten geldscht werden missen, um den gesetzlichen Verpflichtungen des
EU Rechts oder des Rechts eines Mitgliedstaaten, welchem das Unternehmen unterliegt, nachzukommen

- Beschranken —Sie kénnen das Unternehmen auffordern, die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten einzuschranken, wenn eine der folgenden Bedingungen zutrifft;

a. Sie die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten bezweifeln und es dem Unternehmen
fur einen Zeitraum ermdglichen, die Richtigkeit Ihrer personenbezogenen Daten zu Uberprifen; die
Verarbeitung rechtswidrig ist und Sie der Léschung der personenbezogenen Daten widersprechen und
stattdessen die Beschrankung ihrer Verwendung verlangen;

b. das Unternehmen die personenbezogenen Daten nicht mehr fur die Zwecke der
Verarbeitung benétigt, sondern die Daten werden von lhnen zur Begrindung, Ausiibung oder Abwehr
von Rechtsanspriichen benétigt;

c. Sie der Verarbeitung zur automatisierten Entscheidungsfindung widersprochen haben, und
solange diese Uberpriifung andauert, ob die berechtigten Griinde fiir das Unternehmen diejenigen
von lhnen Ubersteigen.

- Ubertragbarkeit - Sie kénnen das Unternehmen auffordern, die von Ihnen zur Verfuigung gestellten
personenbezogenen Daten an eine andere Organisation zu Gbermitteln und /oder bitten, lhre

personenbezogenen Daten in einem strukturierten, allgemein gebrauchlichen und maschinenlesbaren Format
zu erhalten.

lhre Rechte, einschlieRlich des Widerspruchsrechts, kénnen Sie ausiiben, indem Sie sich an den
Datenschutzbeauftragten des Versicherers wenden: EAGlobalDPO@europ-assistance.com

Der Antrag auf Ausiibung der Rechte ist kostenlos, es sei denn, der Antrag ist offenkundig unbegriindet oder
exzessiv.
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h.  Wo kénnen Sie eine Beschwerde einreichen?

Sie haben das Recht, sich bei folgenden Aufsichtsbehdrden zu beschweren; die Kontaktdaten der irischen
Aufsichtsbehorde lautet wie folgt:

Biro des Datenschutzbeauftragten, Canal House, Station Road, Portarlington, Co. Laois, R32 AP23, Irland.
info@dataprotection.ie

Sie kénnen die Beschwerde in Deutschland bei der jeweils zustandigen Datenschutzaufsichtsbehérde ihres
Wohnsitzes einreichen, oder bei jeder anderen Datenschutzaufsichtsbehdrde eines anderen Bundeslandes.

.Wie lange behalten Wir Ihre personenbezogenen Daten?

Wir werden |hre personenbezogenen Daten so lange aufbewahren, wie es fir die oben genannten Zwecke
erforderlich ist, oder so lange, wie dies gesetzlich vorgeschrieben ist

15. SIE MOCHTEN EINEN SCHADEN MELDEN:

Bitte melden Sie den Versicherungsfall online auf Unserer Website:

https://landal.eclaims.europ-assistance.com

So erreichen Sie Uns am schnellsten

Sie kénnen Uns auch an die folgende Adresse schreiben:
Europ Assistance Service Entschadigungen GCC
Postfach 36347 - 28020 Madrid — SPANIEN

Email: claimslandal@roleurop.com

Wenn Sie eine US-Person sind und nach Kuba gereist sind, miissen Sie nachweisen, dass Sie in Ubereinstimmung mit
den Gesetzen der Vereinigten Staaten nach Kuba gereist sind, damit wir eine Leistung oder eine Zahlung erbringen
kénnen.

16. BESCHWERDEN

Im Falle einer Beschwerde im Zusammenhang mit diesem Vertrag kontaktieren Sie bitte:
Internationale Beschwerden

P.O. Box 36009
28020 Madrid - Spain

E-Mail: complaints_eaib_fr@roleurop.com

Sollte die Beschwerde nicht innerhalb von zehn Arbeitstagen abgewickelt werden kodnnen, erhalten Sie innerhalb dieses
Zeitraums eine Eingangsbestétigung. Eine schriftliche Antwort auf Ihre Beschwerde erhalten Sie spatestens nach zwei
Monaten ab Eingang lhrer Beschwerde.

Wenn Sie mit der Bearbeitung Ihrer Beschwerde nicht zufrieden sind, kdnnen Sie eine schriftliche Mitteilung an Uns
senden:

Financial Services and Pensions Ombudsman
Lincoln House

Lincoln Place

Dublin 2

D02 VH29

Ireland

Phone: +353 1 567 7000

Email: info@fspo.ie

Website: www.fspo.ie
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BESONDERE
VERSICHERUNGSBEDINGUNGEN
REISEASSISTENZ

MEDIZINISCHE REISE-BEISTANDSLEISTUNGEN

Im Notfall kbnnen Sie uns unter der folgenden Telefonnummer
kontaktieren: 00 49 6 99 45 18 93 72

Die Deckungen, die in diesem Abschnitt geregelt werden, werden vom Versicherer organisiert, und der Beistand ist auf
Leistungen begrenzt, die dieser organisiert hat oder, unter bestimmten Umstanden, genehmigt hat.

Sie sind vom Abreisedatum bis zum Enddatum der Reise versichert.In einem Notfall kann der Versicherer nicht die
ortlichen Rettungsdienste ersetzen. Unter Umstanden ist gemaR den drtlichen Gesetzen und/oder internationalen
Regelungen die Inanspruchnahme 6ffentlicher Rettungsdienste vor Ort zwingend.

Samtliche Deckungen werden unter der Bedingung gewahrt, dass das Eingreifen des Versicherers nach den Bestimmungen
der ortlichen Rettungsdienste und nach den anwendbaren Gesetzen und Bestimmungen des Staates zuléssig ist, in
welchem Sie eine Beistandsleistung bendétigen.

Bitte beachten Sie daruiber hinaus, dass der Versicherer und seine Agenten den Beschréankungen des Personen- und
Warenverkehrs der Weltgesundheitsorganisation und des zustandigen Staates unterliegen.

SchlieBlich kdnnen Personenbeférderer (insbesondere Fluggesellschaften) spezielle Bedingungen in Bezug auf Passagiere
in bestimmten gesundheitlichen Zustanden festlegen, die ohne Vorankiindigung geéndert werden kénnen (daher kénnen
Fluggesellschaften arztliche Untersuchungen, ein arztliches Attest usw. verlangen). Infolgedessen sind alle Deckungen in
diesem Abschnitt abh&ngig davon, dass sie von den verfigbaren Personenbeférderungsunternehmen akzeptiert werden.

Woflr Sie versichert sind:
Behandlungskosten im Ausland, die wéhrend Ihrer Reise entstehen

Wenn Sie wahrend lhrer Auslandsreise eine Erkrankung oder einen Unfall erleiden, werden wir Ihnen die Differenz
zwischen den folgenden im Ausland entstandenen Kosten und dem Betrag, der von lhrer privaten Krankenkasse oder
anderweitigen Krankenversicherung Glbernommen wird, erstatten:

» Behandlungskosten;
« die von einem Arzt oder Chirurgen verschriebenen Arzneimittel;
* Krankenhauskosten;

+ die Kosten fur einen von einem Arzt bestellten Krankenwagen fur den Transport zum néchstgelegenen
Krankenhaus.

Die Leistung des Versicherers ist auf den in der Leistungstabelle festgelegten Hochstbetrag nach Abzug des in der
Leistungstabelle genannten Selbstbehalts begrenzt.

Spezielle Konditionen dieser Deckung:

Der Versicherer ist gemanR Ziffer 7 der Allgemeinen Bedingungen ggf. nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nicht die
folgenden fiir die Schadensbearbeitung erforderlichen Dokumente vorlegen:

Falls wir uns aus Notfallgriinden nicht direkt in den Prozess einschalten konnten, sind Sie verpflichtet, uns eine Kopie
der jeweiligen Rechnungen, einen vollstadndigen medizinischen Report, der die Umsténde, die Diagnose und die
verordnete Behandlung darstellt, und der es uns ermdglicht, die erlittene Erkrankung oder den Unfall zu identifizieren
sowie die Erstattungsmitteilung lhrer Privaten Krankenkasse oder anderweitigen Krankenversicherung vorzulegen.
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Wenn unser Medical Officer ein Datum fur Ihre mdgliche und praktikable Rickfiihrung empfiehlt, Sie sich allerdings
stattdessen dazu entscheiden, im Ausland zu verbleiben, ist unsere Haftung unter diesem Abschnitt des
Versicherungsvertrags ab diesem Tag, fur weitere Kosten auf den Betrag beschrankt, den wir in dem Fall hatten leisten
mussen, wenn lhre Rickfihrung, wie von unserem Medical Officer empfohlen, stattgefunden hétte.

Medizinische Kosten im Wohnsitzland infolge einer Rickfihrung aus dem Ausland

Im Fall von medizinischer Versorgung im Ausland Gbernehmen wir die medizinischen Kosten im Wohnsitzland wahrend der 3
ersten Monate nach lhrer Ruckfihrung im Rahmen der Hochstbetrédge und nach Abzug der Freibetrage gemaf Garantietabelle.

Wenn der Versicherte nicht einer Zusatzkrankenversicherung oder einer anderen Krankenkasse angegliedert ist oder seinen
Beitrag nicht bezahlt hat, wird keine Erstattung gewahrt.

Begleitung des Kranken oder Verletzten

Wenn wir Sie aus medizinischen Griinden transportieren, organisieren und tibernehmen wir die Ruckkehr eines anderen mit lhnen
reisenden Versicherten, damit dieser Sie bis zu Ihrer Destination begleitet.

Transfer/Ruckfihrung zu lhrem Wohnort oder in ein Krankenhaus in der Nahe lhres Wohnortes

Sollten Sie aufgrund einer Erkrankung oder eines Unfalls wahrend Ihrer Reise im Ausland verhindert sein, lhre Reise fortzusetzen,
werden wir, sobald wir hieriiber informiert werden, die erforderlichen Kontakte zwischen Unserem Arzteteam und den Arzten, die
Sie behandeln, herstellen.

Sollte Unser Arzteteam einen Transfer/Riickfiihrung zu Ihrem Wohnort in ein besser ausgestattetes oder spezialisiertes
Krankenhaus in der Nahe Ihres Heimatortes genehmigen, werden wir [hnen nach unserem Ermessen einen solchen Transfer
organisieren und die Kosten hierfir ibernehmen, wobei wir

- den Schweregrad Ihres Zustandes bertcksichtigen und

- das am besten geeignete Transportmittel benutzen.

Die Entscheidung tiber das Transportmittel, die Krankenhausauswabhl, den Zeitpunkt des Transfers und dessen Bedingungen wird
ausschlieRlich von unserem Arzteteam getroffen. Die Entscheidung unseres Arzteteams wird auf Grundlage der von Ihnen oder
vom Anspruchsteller zur Verfiigung gestellten Informationen gefallt.

Sollten Sie sich weigern, zu dem von unserem Arzteteam bestimmten Zeitpunkt und unter von diesen bestimmten Bedingungen
transportiert zu werden, erléschen sémtliche unserer Leistungen und samtlicher Beistandsleistungen.

Versand von Brillen, Prothesen, Arzneimitteln, die im Ausland nicht verfigbar sind

Wenn Sie ein Medikament, Brillen oder Prothesen benétigen, die im Ausland, an dem Ort, wo Sie sich wahrend der durch diese
Gruppenversicherungspolice abgedeckten Reise befinden, nicht erhéltlich sind, intervenieren wir, um lhnen diese Uber die
geeigneten Transportmittel nach dem anwendbaren Recht zu beschaffen und zu schicken.

UNSERE INTERVENTION IST AUF DIE KOSTEN FUR DEN TRANSPORT DER BRILLEN, PROTHESEN ODER DES
MEDIKAMENTS BESCHRANKT, DEREN KOSTEN ZU IHREN LASTEN GEHEN. SIE SAGEN ZU, UNS GEGEN
VORLAGE EINER RECHNUNG DEN KAUFPREIS DER BRILLEN, PROTHESEN ODER DES MEDIKAMENTS
VOLLSTANDIG ZURUCKZUZAHLEN.

Die Deckung wird unter den folgenden kumulativen Voraussetzungen gewahrt:

e der Export des Arzneimittels in das relevante Ausland ist zulassig;

e der Import dieses Arzneimittels ist in dem Land, in das es versendet werden soll, zuléssig; und

. das geforderte Generikum oder dessen Wirkstoff ist im Ausland, wo Sie sich wahrend lhrer von dieser
Gruppenversicherungspolizze versicherten Reise befinden, nicht verfiigbar.

Krankenhausaufenthalt im Ausland mit einer Dauer von langer als 5 Tagen ohne Familienmitglieder an Ihrer Seite

Wenn Sie wahrend lhrer Reise fir mehr als fiinf Tage stationdr behandelt werden missen und nicht von einem
Familienmitglied begleitet werden, organisieren wir, und Gbernehmen wir die Kosten, flr eine Hin- und Rickreise einer
Person |hrer Wahl aus Ihrem Wohnsitzland mit einem Linienhin- und Ruckflug (Economyklasse) oder mit dem Zug
(erste Klasse), so dass ein Familienmitglied Sie (die Versicherte Person in stationarer Behandlung) vom Krankenhaus
nach Hause begleiten kann.
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Wenn es sich beim Versicherten im Krankenhaus um ein Kind unter 18 Jahren handelt, ist die Mindestdauer von 5
Tagen Krankenhausaufenthalt nicht erforderlich, und die Mutter und der Vater des Kindes kénnen sich gleichermal3en
an dessen Krankenbett begeben; die Transportkosten tibernehmen wir.

Im Rahmen dieser Dienstleistungen erstatten wir dem Familienmitglied, das gegen Vorlage von Belegen zu lhrem
Krankenbett gereist ist, einen Hochstbetrag pro Tag und eine Hochstzahl von Tagen, die in der Leistungstabelle
aufgefuhrt sind.

Betreuung einer Person mit lhrer Kinder unter 18 Jahren, die mit lhnen reisen

Wenn Sie mit einer Person mit Kindern unter 18 Jahren verreisen, welche ebenfalls Versicherte Personen sind, und es
fur Sie wahrend der Laufzeit des Versicherungsschutzes nach der Gruppenversicherungspolizze aufgrund einer
Erkrankung oder eines Unfalls unméglich wird, diese zu betreuen und sofern es keinen anderen Reisenden gibt, der
diese betreuen kann, organisieren wir und kimmern wir uns um die Reise einer von Ihnen oder von einem lhrer
Familienmitglieder benannten Person aus lhrem Wohnsitzland oder einer von uns gewahlten Aufsichtsperson, damit
diese Person die Kinder unter 18 Jahren oder Personen mit Behinderung in kiirzest méglicher Zeit nach Hause begleiten
kann.

Die Leistung des Versicherers ist auf den in der Leistungstabelle festgelegten Hochstbetrag nach Abzug des in der
Leistungstabelle genannten Selbstbehalts begrenzt.

Verlangerung der Reise in einem Hotel aufgrund einer Erkrankung oder eines Unfalls

Hindert die Art der Erkrankung oder des Unfalls Sie an der Fortsetzung lhrer Reise, wobei lhre Aufnahme in einem
Krankenhaus oder in einer Klinik nicht notwendig ist, erstatten wir lhnen den Betrag, der daraus resultiert, dass Sie
lhren Aufenthalt im Hotel verlangern missen, sofern dies von einem Arzt zu diesem Zweck angeordnet worden ist.

Die Leistung des Versicherers ist auf den in der Leistungstabelle festgelegten Hochstbetrag nach Abzug des in der
Leistungstabelle genannten Selbstbehalts begrenzt.

Ruckfuhrung und Beerdigungskosten im Todesfall einer Versicherten Person wahrend der Reise

Stirbt eine versicherte Person wihrend der Reise, iibernehmen wir die Kosten fiir den Transport der sterblichen Uberreste
zum Bestattungsort im Wohnsitzland sowie die Bestattungsbehandlung, Einbalsamierung / Thanatopraxie, Sarg und
Verwaltungsformalitaten.

Die Leistung des Versicherers ist auf den in der Leistungstabelle festgelegten Hochstbetrag nach Abzug des in der
Leistungstabelle genannten Selbstbehalts begrenzt.

Spéate Ruckkehr des Reisegefahrten

Im Fall des Todes des Versicherten oder wenn wir interveniert haben, um den Transport oder die Rickfiihrung eines Versicherten
an seinen Wohnort zu organisieren, sind die Reisegeféhrten befreit, mit den urspriinglich vorgesehenen Mitteln an ihren Wohnort
zurtickzukehren, weshalb wir die Kosten fur den Transport dieser Reisegefahrten (a) vom Ort der Immobilisierung bis zu
ihrem/ihren Wohnort(en) mit einem normalen Flug (Touristenklasse) oder mit dem Zug (erste Klasse) oder (b) die Kosten fir die
Fortsetzung ihrer Reise in Hohe der Kosten, die wir fiir inre Riickkehr an den Wohnort gewahrt haben, tibernehmen.

Die Leistung des Versicherers ist auf den in der Leistungstabelle festgelegten Hochstbetrag nach Abzug des in der
Leistungstabelle genannten Selbstbehalts begrenzt.

Ersatzchauffeur

Wir schicken einen Ersatzchauffeur , wenn wahrend einer Fahrt der versicherte Fahrer das versicherte Fahrzeug infolge einer
Krankheit oder Verletzungen nicht mehr lenken kann und wenn kein anderer Versicherter ihn als Fahrer ersetzen kann.

Wir ibernehmen die Bezahlung und die Reisekosten des Chauffeurs, dessen Aufgabe es ist, das Fahrzeug auf direktestem Weg
an den Wohnort zuriickzubringen. Die anderen Riickreisekosten (Ilhre Hotel- und Restaurantkosten, Kosten fir Kraftstoff, Maut,
Wartung oder Reparatur des Fahrzeugs) gehen zu Ihren Lasten. Fur die Anwendung dieser Leistung muss sich das versicherte
Fahrzeug in fahrbereitem Zustand befinden und den gesetzlichen Vorgaben entsprechen. Ist dies nicht der Fall, kann die Leistung
verweigert werden.

Die Leistung des Versicherers ist auf den in der Leistungstabelle festgelegten Hochstbetrag nach Abzug des in der
Leistungstabelle genannten Selbstbehalts begrenzt.

Transport/Rickfuhrung des Gepacks

Wenn wir lhre Riickkehr zum Wohnort Gbernehmen, Glbernehmen wir die Transportkosten des Gepacks, das Sie selbst unter
der Garantie eines von einem professionellen Spediteur ausgestellten Frachtbriefs verschicken. Wenn Sie Gepéack im Inneren
des Fahrzeugs, das wir zurtickfuhren missen, zurticklassen, erfolgt dessen Transport auf Ihr eigenes Risiko.

Die Leistung des Versicherers ist auf den in der Leistungstabelle festgelegten Héchstbetrag nach Abzug des in der
Leistungstabelle genannten Selbstbehalts begrenzt.
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Nummer der Versicherungspolice: IB1800376DEBA1

Ubermittlung dringender Nachrichten

Wir ubermitteln auf unsere Kosten Ihre dringenden nationalen oder internationalen Nachrichten infolge eines schwerwiegenden
Ereignisses (Krankheit, Unfall, Tod). Wir kdnnen nicht haftbar gemacht werden fur den Inhalt der Nachricht, der mit den
deutschen und internationalen Rechtsvorschriften konform sein muss.

Verlangerung des Aufenthalts der Versicherten im Ausland infolge einer Naturkatastrophe

Sie befinden sich im Ausland und kénnen lhre Reise infolge einer Naturkatastrophe nicht fortsetzen oder die Riickreise nach
Deutschland zum urspriinglich vorgesehenen Datum nicht antreten. In diesem Fall ibernehmen wir die Unterkunftskosten fiir
die Verlangerung des Aufenthalts der Versicherten, die sich vor Ort befinden.

Folgende dringende Ausgaben sind gedeckt: Unterkunft, Frithstiick und Transport (Taxi, StraRenbahn, U-Bahn, Bus,
Privatfahrzeug*) zum und vom Flughafen oder Bahnhof gegen Vorlage der Originalbelege.
*Im Falle der Nutzung des Privatfahrzeugs berechnen wir eine Pauschale pro gefahrenem Kilometer.

Die Leistung des Versicherers ist auf den in der Leistungstabelle festgelegten Hochstbetrag nach Abzug des in der
Leistungstabelle genannten Selbstbehalts begrenzt.

Was nicht versichert ist:




Nummer der Versicherungspolice: IB1800376DEBA1




NICHTMEDIZINISCHE REISEBEISTANDSLEISTUNGEN

Sie sind vom Abreisedatum bis zum Enddatum der Reise versichert.

Verlust oder Diebstahl der Reiseunterlagen und der Fahrkarten im Ausland

Im Fall eines im Ausland eingetretenen Verlustes oder Diebstahls der Reiseunterlagen (Personalausweis, Reisepass,
Fuhrerschein etc.) wenden Sie sich vorrangig an die Botschaft oder an das deutsche Konsulat in lhrer Nahe. Wir geben lhnen
dafiir die Kontaktinformationen. Wir erstatten lhnen die im Ausland im Zusammenhang mit dem Verlust oder Diebstahl lhrer
Reiseunterlagen entstandenen Transport- und Verwaltungskosten.

Im Fall des Verlustes oder Diebstahls von Bankkarten oder Kreditkarten intervenieren wir bei den Finanzinstituten zur Durchsetzung
der nétigen Schutzmaf3nahmen. Im Fall des Verlustes oder Diebstahls von Fahrkarten stellen wir Ihnen die fur die Fortsetzung Ihrer
Reise noétigen Karten zur Verfigung, sobald Sie uns den Wert dieser Fahrkarten Uber das Mittel Ihrer Wahl kreditiert haben.

Die Leistung des Versicherers ist auf den in der Leistungstabelle festgelegten Hochstbetrag nach Abzug des in der
Leistungstabelle genannten Selbstbehalts begrenzt.

Verlust oder Diebstahl von Gepack

Wir organisieren und Ubernehmen den Versand eines Koffers mit persénlichen Gegenstéanden. Dieses Gepackstick wird uns
von einer von Ihnen bestimmten Person tbergeben.

Die Leistung des Versicherers ist auf den in der Leistungstabelle festgelegten Hochstbetrag nach Abzug des in der
Leistungstabelle genannten Selbstbehalts begrenzt.

Vorzeitige Ruckreise im Falle eines Krankenhausaufenthalts eines Nahestehenden in Ihrem Wohnsitzland

Ein Mitglied Ihrer Familie (Ehepartner/in, Vater, Mutter, Kind, Bruder, Schwester, Enkelkind, Stiefeltern, Stiefsohn, Stieftochter,
Stiefbruder, Stiefschwester) wird wahrend lhrer Reise in lhrem Wohnsitzland in ein Krankenhaus eingewiesen.

- Falls der behandelnde Arzt bescheinigt, dass der Krankenhausaufenthalt eine Dauer von 5 Tagen Uberschreiten wird, dass
er nicht vorhersehbar war und dass der Gesundheitszustand des/der Patienten/-in ernsthaft genug ist, um lhre Prasenz an
seiner/ihrer Seite zu rechtfertigen, organisieren und ubernehmen wir die Rickreise eines einzigen Versicherten (1 einfaches
Ticket).

- Falls die sich in Inrem Wohnsitzland in ein Krankenhaus eingewiesene Person ein Kind im Alter von unter 18 Jahren ist und
der behandelnde Arzt bescheinigt, dass ein Krankenhausaufenthalt von mehr als 48 Stunden notwendig ist, organisieren und
Ubernehmen wir die Heimkehr des Vaters und der Mutter des Kindes.

Die Leistung des Versicherers ist auf den in der Leistungstabelle festgelegten Héchstbetrag nach Abzug des in der
Leistungstabelle genannten Selbstbehalts begrenzt.

Vorzeitige Riuckreise aufgrund des Todes eines Nahestehenden

Ein Mitglied Ihrer Familie (Ehepartner/in, Vater, Mutter, Kind, Bruder, Schwester, Enkelkind, Stiefeltern, Stiefsohn, Stieftochter,
Stiefbruder, Stiefschwester) ist unerwartet verstorben wéahrend Sie sich auf Reisen befinden. Falls die Bestattung in lhrem
Wohnsitzland stattfindet und um lhnen die Teilnahme daran zu ermdglichen, organisieren und tibernehmen wir Folgendes:

- entweder die einfache Ruickreise aller Versicherten, die mit dem/der Verstorbenen in dem
erforderlichen Verwandtschaftsverhéltnis stehen,

- oder ein oder mehrere Hin- und Ruckreisetickets in Hohe der Gesamtkosten der einfachen Rickreisetickets, die lhnen im
Sinne des vorstehenden Absatzes zustehen. Die Rickreise auf unsere Kosten muss spéatestens innerhalb von 15 Tagen
nach der Bestattung stattfinden.

Falls Sie das versicherte Fahrzeug zuriicklassen missen und keiner der Versicherten es fahren kann, entsenden wir einen
Fahrer, der es flr Sie nach Hause fahrt.

Die Leistung des Versicherers ist auf den in der Leistungstabelle festgelegten Hochstbetrag nach Abzug des in der
Leistungstabelle genannten Selbstbehalts begrenzt.
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Vorzeitige Ruckreise aufgrund eines schwerwiegenden Schadensfalls an Ihrem Wohnort

Falls Ihr Wohnort infolge von Brand, Wasserschaden, Unwetter, Explosionen oder Implosionen schwer beschadigt wird,
organisieren und Gbernehmen wir den Transport eines Versicherten zur Riickkehr zu Ihrem Wohnort sowie zur nachfolgenden
Ruckreise an den Urlaubsort. Die Rickreise auf unsere Kosten muss innerhalb von 15 Tagen erfolgen. Sie missen uns
schnellstmdglich Nachweis Uiber den Schadensfall erbringen.

Die Leistung des Versicherers ist auf den in der Leistungstabelle festgelegten Hochstbetrag nach Abzug des in der
Leistungstabelle genannten Selbstbehalts begrenzt.

Bereitstellung von Geld im Ausland

Falls Sie von uns Unterstiitzung im Falle von Krankheit, Unféllen, Pannen oder Diebstahl im Ausland beantragt haben, kénnen
wir lhnen umgehend den von lhnen benétigten Betrag in Devisen bereitstellen, unter der Voraussetzung, dass ein dem zu
Uberweisenden Betrag gleichwertiger Betrag in Euro vorher in lnrem Wohnortland Uber das Mittel Ihrer Wahl an uns Uberwiesen
wird. Fiir diese Hinterlegung wird eine Quittung ausgestellt. Falls die beantragte Uberweisung nicht stattfindet, wird lhnen der
hinterlegte Betrag innerhalb von 15 Tagen nach der Hinterlegung riickerstattet.

Die Leistung des Versicherers ist auf den in der Leistungstabelle festgelegten Hochstbetrag nach Abzug des in der
Leistungstabelle genannten Selbstbehalts begrenzt.

Unterstiitzung durch Dolmetscher

Wenn Sie wahrend Sie sich im Ausland befinden Unterstiitzung erhalten, die von einem Versicherungsfall gedeckt ist, stehen
unsere Dienstleister oder Partner Ihnen zur Seite, falls Sie erhebliche Verstandnisprobleme mit der gesprochenen Sprache
haben.

Schéaden an dem gemieteten Ferienhaus und Schlusselverlust

Wenn Sie fiir Schaden an Ihrem gemieteten Ferienhaus, dem Hausrat, den Spielgeraten sowie dem privaten Schwimmbecken
im Garten des Ferienhauses verantwortlich sind oder falls Sie einen Schllssel verlieren und den Tresor oder die Eingangstir
des gemieteten Ferienhauses 6ffnen missen, erhalten Sie eine Entschadigung.

Die Leistung des Versicherers ist auf den in der Leistungstabelle festgelegten Hochstbetrag nach Abzug des in der
Leistungstabelle genannten Selbstbehalts begrenzt.

Unterstitzung fur Fahrrader und Motorréader (-125 cms3)

Ohne Ausweisung in den Sonderbedingungen des Vertrages gelten fiir Fahrrader sowie Motorrader unter 125 cm? folgende
Leistungen:

Transport oder Rickfiihrung: Wéhrend wir uns um lhre Riickkehr nach Hause kiimmern, transportieren wir auch Ihr Fahrrad
oder lhr Motorrad unter 125 cm3 zuriick. Diese Leistung gilt in den Mitgliedsstaaten der Europaischen Union.

Kosten fiir den Anruf um Assistance
Wir ibernehmen die Telefon-, Fax- und E-Mail-Kosten, die Sie im Ausland bezahlt haben, um uns zu erreichen (erster Anruf sowie

die, die wir ausdriicklich anfordern), vorausgesetzt, dass Ihrem ersten Anruf eine Assistance folgt, die unter diese Versicherung
fallt.
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Nummer der Versicherungspolice: IB1800376DEBA1

REISEGEPACK-VERSICHERUNG

Woflir Sie versichert sind:

Sie sind vom Abreisedatum bis zum Enddatum der Reise versichert.

Aufwendungen, die aufgrund einer Verzégerung bei der Reisegepéackzustellung entstehen

Wenn |hr aufgegebenes Gepéck Sie aufgrund von Griinden, die dem Beforderer zuzuschreiben sind, mit einer Verzégerung
von mehr als 24 Stunden erreicht, werden lhnen die Kosten fiir sémtliche erforderlichen Eink&aufe (Kleidung, Lebensmittel,
Hygieneartikel) vom Versicherer erstattet, wenn sie entweder

. an einem Reiseziel lhrer versicherten Reise oder

+ an einem Ort getatigt wurden, an dem lhre versicherte Reise einen Zwischenstopp zwischen zwei Anschlussfliigen
vorsieht.

Die Leistung des Versicherers ist auf den in der Leistungstabelle festgelegten Hochstbetrag nach Abzug des in der
Leistungstabelle genannten Selbstbehalts begrenzt.

Dieser Betrag wird bei der Entschadigung, die gemaR den Leistungen fiir ,VERLUST; SCHADEN UND RAUB* zu zahlen ist,
angerechnet, wenn tatsachlich ein endgultiger Verlust des Gepacks eingetreten ist.

Verlust, Beschadigung und Raub von Reisegepéack
Wenn Ihr Reisegepack wahrend der Reise
*  durch einen Raub abhandengekommen ist,

*  endglltig verloren ist oder Schaden erlitten hat aus Griinden, die dem Beforderer zuzuschreiben sind, der in die Reise
einbezogen ist.

Die Leistung des Versicherers ist auf die in der Leistungstabelle festgelegten Betrage nach Abzug des in der Leistungstabelle
genannten Selbstbehalts begrenzt.

Wird eine Entschadigungsleistung im Rahmen der “DECKUNG FUR VERZOGERUNG DER REISEGEPACKZUSTELLUNG*
gewahrt, wird dies bei der Entschadigung, die im Zusammenhang mit diesem Abschnitt "VERLUST, SCHADEN UND RAUB
DES REISEGEPACKS" zu zahlen wére, angerechnet.

as nicht versichert ist:

Dokumente und Informationen, die fir Ihre Schadensmeldung erforderlich sind:
Der Versicherer ist geman Ziffer 7 der Allgemeinen Bedingungen ggf. nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nicht die
folgenden fur die Schadensbearbeitung erforderlichen Dokumente vorlegen:
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Ihr Name und Ihre Kontaktinformationen;
eine Kopie der vom Fluggastbeforderer ausgestellten Property Irregularity Report (Verlustmeldung) oder, im
Falle einer anderen Art der Beforderung, ein gleichwertiges Dokument;

eine Diebstahlsmeldung an die zusténdigen Behdrden (Polizei oder vergleichbare Behorde in den betreffenden
Landern);

eine Liste mit den gestohlenen oder vollig zerstérten Gegenstanden mit ihnrem materiellen Wert (es ist eine
zusétzliche Dokumentation zum Nachweis ihres Wertes erforderlich, z.B. Belege und Rechnungen);

falls das Reisegepack mittels eines Raubes gestohlen wurde, ist eine entsprechende Meldung bei den
zustandigen Behdrden am gleichen Ort und Tag des gewaltsamen Raubes vorzulegen;

Kopie der E-Mail-Bestatigung und sdmtliche Rechnungen, die mit der gekauften Reise zusammenhé&ngen.
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WINTERSPORT-VERSICHERUNG

Wofir Sie versichert sind:

Sie sind vom Abreisedatum bis zum Enddatum der Reise versichert.
Ruckerstattung bei Schaden an lhren Skiern oder lhrer Snowboard-Ausristung

Falls Sie in einen Skiunfall geraten und das Skimaterial in lhrem Besitz beschadigt wird, erstatten wir Ihnen die Reparaturkosten
fur dieses Skimaterial oder den Kauf neuen Skimaterials im Rahmen der in der Gewahrleistungstabelle ausgewiesenen
Betrage.

Ruckerstattung bei Schaden an gemieteten Skiern und gemieteter Snowboard-Ausriistung

Falls Sie in einen Skiunfall geraten und das von lhnen gemietete Skimaterial beschéadigt wird, erstatten wir [hnen die
Reparaturkosten fur dieses Skimaterial im Rahmen der in der Gewahrleistungstabelle ausgewiesenen Betrage.

Ruckerstattung fur Liftpass, Skikurs und gemietete Skiausriistung infolge eines Unfalls

Wenn wir (nach einem Unfall) Ihre Rickfihrung nach Hause tibernehmen, erstatten wir lhnen die nicht in Anspruch
genommenen Aktivitaten (Liftpass, Skikurs, gemietetes Skimaterial) Falls Sie stattdessen beschlie3en, vor Ort zu verbleiben, lhr
Gesundheitszustand es Ihnen aber nicht gestattet, weiterhin Ski zu fahren, steht Ihnen die gleiche Erstattung wie oben
beschrieben zu.

Die Leistung des Versicherers ist auf den in der Leistungstabelle festgelegten Hochstbetrag nach Abzug des in der
Leistungstabelle genannten Selbstbehalts begrenzt.
Unfélle auf und abseits der Pisten

Im Falle eines Unfalls auf oder abseits der Pisten erstatten wir lhnen die Kosten zuriick:
- die Kosten (unbegrenzt) fur die Fahrt von der Unfallstelle zum nachstgelegenen Krankenhaus;
- Suchkosten, die von den offiziellen Rettungsorganisationen bei Verirrung wéhrend einer sportlichen Aktivitat auf Schnee in
Rechnung gestellt werden, bis zu dem in der Leistungstabelle angegebenen Betrag, in diesem Fall bitten wir Sie zusétzlich zur
Rechnung um eine Bescheinigung der Rettungsdienste oder der értlichen Polizei, die die Identitat der verletzten Person

bescheinigt.

Unfalle abseits der Pisten sind jedoch nur in Begleitung eines Instrukteurs eines fiir das Off-Piste-Skifahren zugelassenen
Unternehmens abgedeckt.

Wir handeln im Rahmen der Betrdge und nach Abzug der in der Leistungstabelle aufgefiihrten Selbstbehalte.

Such- und Rettungskosten

Wenn Sie sich wahrend lhrer Reise verirren und die offiziellen Rettungsdienste eingreifen mussen, um Sie zu finden, Ubernehmen
wir bis zu 10.000 EUR fir die Such- und Rettungskosten, die Ihnen zum Schutz Ihres Lebens oder lhrer kdrperlichen
Unversehrtheit entstehen, sofern die Rettung auf einer Entscheidung der zustandigen ortlichen Behdrden oder offiziellen
Rettungsorganisationen beruht.

Wir handeln im Rahmen der Betrdge und nach Abzug der in der Leistungstabelle aufgefiihrten Selbstbehalte.
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Nummer der Versicherungspolice: IB1800376DEBA1

Was nicht versichert ist:

Dokumente und Informationen, die fur lhre Schadensmeldung erforderlich sind:

Der Versicherer ist gemaR Ziffer 7 der Allgemeinen Bedingungen ggf. nicht zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nicht die
folgenden fiir die Schadensbearbeitung erforderlichen Dokumente vorlegen:

Fir die Rickerstattung des Skipasses:
»  Zahlungsbeleg fir den betroffenen Skipass,

«  Arztliches Attest oder Krankenhausbescheinigung.

Fir die Ruckerstattung von Skikursen:
»  Zahlungsbeleg fir die betroffenen Skikurse;

+  Arztliches Attest oder Krankenhausbescheinigung.

Fur die Ruckerstattung bei Ausfall der Wintersportausriistung
+  Kaufbeleg lhrer Ausriistung und die Rechnung lber die Anmietung der Ausristung;

+  Bei Defekt des Mietgerats: die urspriingliche Rechnung fiir die Miete des defekten Gerats
und die Rechnung fir die Miete des Ersatzgerats.

N
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PANNENHILFENGARANTIE

Woflr Sie versichert sind:

Pannenhilfe/Abschleppdienst/Hilfe fur die Versicherten und Beifahrer (Transport) in lhrem Wohnsitzland

1) Bei Ausfall Ihres Fahrzeugs in lhrem Wohnsitzland organisieren und tibernehmen wir die Entsendung eines

ortlichen Pannendienstes.

Falls Ihr Fahrzeug nicht vor Ort repariert werden kann, organisieren und tbernehmen wir Folgendes:

- Falls Ihr Fahrzeug am gleichen Tag repariert werden kann:
- das Abschleppen Ihres Fahrzeugs bis zur nachstgelegenen Werkstatt oder, falls Ihr Fahrzeug noch immer tber
eine Herstellergarantie verfugt, bis zu der dem Pannenort néchstgelegenen Vertragswerkstatt,
- den Transport des Fahrers sowie der Beifahrer zu der Werkstatt, zu der das Fahrzeug abgeschleppt wurde.

- Falls Ihr Fahrzeug nicht am gleichen Tag repariert werden kann:
- das Abschleppen lhres Fahrzeugs zur der von dem Versicherten gewahlten Werkstatt in dessen Wohnsitzland
- der Transport des Fahrers und der Beifahrer entweder zu der Werkstatt, zu der das Fahrzeug abgeschleppt
wurde, oder bis zu ihrem Wohnort. Ein Anspruch auf diese Leistung besteht nicht, wenn umgehend ein
Ersatzfahrzeug bereitgestellt wird.

2) Falls wir den Pannen-/Abschleppdienst nicht organisiert haben, tbernehmen wir die Erstattung der von dem Versicherten
getragenen Kosten (auf Vorlage von quittierten Rechnungen).

Die Ersatzteil- sowie Reparaturkosten sind von dem Versicherten zu bezahlen.

3) Bei Ausfall des Fahrzeugs infolge eines Unfalls, falls es dem Versicherten nicht moglich war, uns zu kontaktieren, und daher
der Pannen-/Abschleppdienst nicht von uns organisiert werden konnte, tibernehmen wir die von dem Versicherten gezahlten
Pannen-/Abschleppkosten.

4) Wir erstatten lhnen die Beschilderungskosten. Beschilderungskosten sind von Pannen- und Abschleppdiensten im Auftrag
der Polizei oder der StraBenverkehrsbehdrden nach einer Panne oder einem Unfall in Rechnung gestellte Kosten zur
Kennzeichnung des Pannen- oder Unfallortes fir andere Verkehrsteilnehmer mithilfe von StralRenschildern.

Die Leistung des Versicherers ist auf den in der Leistungstabelle festgelegten Hochstbetrag nach Abzug des in der
Leistungstabelle genannten Selbstbehalts begrenzt.

Pannenhilfe/Abschleppen/Hilfe fur die Versicherten und Beifahrer (Transport) im Ausland bei Ausfall des Fahrzeugs fir
weniger als einen Tag

1) Falls lhr Fahrzeug im Ausland ausféllt und an dem gleichen Tag repariert werden kann, organisieren und Gibernehmen wir die
Entsendung eines ortlichen Pannendienstes. Falls Ihr Fahrzeug nicht vor Ort repariert werden kann, organisieren und
Ubernehmen wir Folgendes:

- das Abschleppen lhres Fahrzeugs bis zur nachstgelegenen Werkstatt oder, falls Ihr Fahrzeug noch immer tber eine

Herstellergarantie verfigt, bis zu der dem Pannenort nachstgelegenen Vertragswerkstatt,

- den Transport des Fahrers sowie der Beifahrer zu der Werkstatt, zu der das Fahrzeug abgeschleppt wurde.

2) Falls wir den Pannen-/Abschleppdienst nicht organisiert haben, Gibernehmen wir die Erstattung der von dem Versicherten
getragenen Kosten (auf Vorlage von quittierten Rechnungen).

3) Bei Ausfall des Fahrzeugs infolge eines Unfalls im Ausland, falls es dem Versicherten nicht mdglich war, uns zu kontaktieren,
und daher der Pannen-/Abschleppdienst nicht von uns organisiert werden konnte, iibernehmen wir die von dem Versicherten
getragenen Pannen-/Abschleppkosten.

4) Ersatzteil- sowie Reparaturkosten sind von dem Versicherten zu bezahlen.

5) Wir erstatten Ihnen die Beschilderungskosten. Beschilderungskosten sind von Pannen- und Abschleppdiensten im Auftrag

der Polizei oder der StraBenverkehrsbehdrden nach einer Panne oder einem Unfall in Rechnung gestellte Kosten zur
Kennzeichnung des Pannen- oder Unfallortes fur andere Verkehrsteilnehmer mithilfe von Straenschildern.

Die Leistung des Versicherers ist auf den in der Leistungstabelle festgelegten Hochstbetrag nach Abzug des in der
Leistungstabelle genannten Selbstbehalts begrenzt.
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Zustellung von Ersatzteilen

Wir suchen und schicken Ihnen auf unsere Kosten die fur den ordnungsgeméaRen Betrieb des versicherten Fahrzeugs
unerlasslichen Teile, falls der Werkstattbetreiber diese nicht in seiner Region beschaffen kann. Wir legen den Preis der Teile
aus. Diesen missen Sie uns innerhalb von 3 Wochen nach unserer Zahlungsaufforderung auf Grundlage des geltenden
Einzelhandelspreises einschlieflich Steuern in dem Land, in dem wir die Teile erworben haben, zuriickzahlen. Falls der Preis
der Teile 500 Euro uberschreitet, werden wir von Ihnen die Vorauszahlung des dem Preis in Euro entsprechenden Betrags
erfordern.

Falls die Teile nicht in Deutschland erhaltlich sind oder nicht mehr von dem Hersteller hergestellt werden, gilt dies als héhere
Gewalt, durch welche die Erfiillung dieser Verpflichtung verzégert oder verhindert werden kann.

Unterkunft und/oder Transport der Versicherten wahrend der Wartezeit auf Reparaturen, die langer als einen Tag in
Anspruch nehmen

Wenn Ihr Fahrzeug vor Ort repariert wird und die Reparaturarbeiten nach einem Tag nicht abgeschlossen sind, Gibernehmen wir
die gesamten Kosten fur die Fortsetzung lhrer Reise (Transport- und Unterkunftskosten) sowie die Rickkehr zur Werkstatt.

Um diese Leistung in Anspruch zu nehmen, missen Sie die Originalrechnung fir die gewéahrleisteten Auslagen sowie eine
Kopie der Reparaturrechnung vorlegen. Sobald Sie gewahrt wurde, steht Ihnen die Kostenlibernahme auch dann zu, wenn zu
einem spateren Zeitpunkt festgestellt wird, dass lhr Fahrzeug nicht vor Ort repariert werden kann.

Die Leistung des Versicherers ist auf den in der Leistungstabelle festgelegten Héchstbetrag nach Abzug des in der
Leistungstabelle genannten Selbstbehalts begrenzt.

Ruckfuhrung eines fur langer als 2 Tage im Ausland ausgefallenen Fahrzeugs

Wenn das versicherte Fahrzeug im Ausland ausfallt und nicht innerhalb einer Frist von zwei Tagen nach dem Ausfall vor Ort
repariert werden kann, kdnnen Sie sich fiir eine der folgenden Leistungen entscheiden:

- Entweder, das Fahrzeug wird zu einer von Ihnen bestimmten Werkstatt in der Nahe lhres Wohnortes riickgefuhrt. Falls das
versicherte Fahrzeug nicht bei der gewéahlten Werkstatt in Verwahrung gegeben werden kann, wahlen wir eine andere
Werkstatt in der Nahe aus. Der Leistungsempfanger hat dafiir Sorge zu tragen, dass das Gepéack aus dem Fahrzeug entfernt
und nichts darin zuriickgelassen wird. Europ Assistance ist nicht fur fehlende Gegenstande haftbar.

- Oder, Sie bevorzugen eine Reparatur vor Ort, ohne auf den Abschluss der Reparaturarbeiten zu warten: Wir handigen
Ihnen einen Fahrschein aus, damit Sie das Fahrzeug nach der Reparatur selbst abholen kénnen und tibernehmen bei Bedarf
eine Ubernachtung im Hotel falls der Hin- und Rickweg von Ihrem Wohnort léanger als 600 km ist.

- Oder, Sie entscheiden sich, Ihr Fahrzeugwrack vor Ort stillzulegen: Wir Gibernehmen die Durchfiihrung der Formalitaten fir
die rechtmaRige Stilllegung sowie die Unterstellkosten vor der Stilllegung fir hdchstens 10 Tage.

Die Leistung des Versicherers ist auf den in der Leistungstabelle festgelegten Hochstbetrag nach Abzug des in der
Leistungstabelle genannten Selbstbehalts begrenzt.

Ruckfuhrung von Versicherten, die fur langer als 2 Tage im Ausland feststecken

Falls das versicherte Fahrzeug im Ausland gestohlen wird oder auf eine der unter der Garantie ,Riickfiihrung eines im Ausland
ausgefallenen Fahrzeugs® genannten Leistungen Anspruch hat, ibernehmen wir Ihre Rickfiihrung gemaf den folgenden
Optionen:

1) Entweder, Sie mdchten an lhren Wohnort zurtickkehren: Wir organisieren und tibernehmen lhre Rickreise an lhren Wohnort.
Wir organisieren und Glbernehmen die Riickreise ab dem Ort, an dem Sie sich in dem Land aufhalten oder an dem |hr Fahrzeug
ausgefallen ist oder gestohlen wurde.

2) Falls Sie Ihre Reise fortsetzen und danach an Ihren Wohnort zuriickkehren méchten:

- Wir ibernehmen die Kosten zur Fortsetzung lhrer Reise wie unter der Garantie ,Unterkunft und/oder Transport der
Versicherten wahrend der Wartezeit auf Reparaturen® aufgefihrt.

- Wir organisieren und tbernehmen lhre Riickreise zu Ihrem Wohnort unter der Voraussetzung, dass sich lhr Wohnort in einem
Mitgliedsstaat der Européaischen Union befindet.

3) Wir behalten uns das Recht vor, Ihnen ein Mietfahrzeug bereitzustellen.
Falls wir dies vorschlagen, Ubernehmen wir die Mietkosten fur eine Hochstdauer von 48 Stunden, ohne dass diese die
Transportkosten fur die Beifahrer wie oben angegeben Uberschreiten durfen.

Die Leistung des Versicherers ist auf den in der Leistungstabelle festgelegten Hochstbetrag nach Abzug des in der
Leistungstabelle genannten Selbstbehalts begrenzt.
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Unterstitzung bei Diebstahl des Fahrzeugs

Diese Leistung greift, falls das versicherte Fahrzeug wahrend einer Fahrt oder Reise des Versicherten mit seinem Fahrzeug
gestohlen wird.

1) Fur die feststeckenden Versicherten:

- Wenn das Fahrzeug beschéadigt aufgefunden wird und Sie vor Ort auf den Abschluss der Reparaturarbeiten warten,
verweisen wir auf die unter der Garantie ,Unterkunft und/oder Transport der Versicherten wahrend der Wartezeit auf
Reparaturen” aufgefiihrten Leistungen.

- Wenn das Fahrzeug nicht innerhalb von 24 Stunden nach Erstatten der behérdlichen Anzeige aufgefunden wird, organisieren
und ubernehmen wir lhre Riickreise an lhren Wohnort. In Bezug auf Rickfihrungen aus dem Ausland verweisen wir auf die
unter der Garantie ,Ruckfuhrung der feststeckenden Versicherten aus dem Ausland” aufgefiihrte Leistung.

2) In Bezug auf ein wieder aufgefundenes gestohlenes Fahrzeug:

Wenn Ihr Fahrzeug wahrend lhrer Reise gestohlen wird und innerhalb von 6 Monaten nach Erstatten der behdérdlichen Anzeige
wieder aufgefunden wird:

- Wenn lhr Fahrzeug in funktionstiichtigem Zustand aufgefunden wird und die gesetzlichen Vorschriften zur
StraRentauglichkeit erfillt, Sie sich aber nicht mehr vor Ort befinden, um es abzuholen, entsenden wir einen Fahrer. Aufgabe
des Fahrers ist es, das Fahrzeug auf direktem Wege an lhren Wohnort zu bringen. Wir Glbernehmen seinen Lohn sowie die
Reisekosten. Alle anderen Auslagen (Kraftstoff-, Maut-, Wartungs- und Reparaturkosten usw.) sind von lhnen zu tragen.

- Falls das Fahrzeug in nicht funktionsféhigem Zustand aufgefunden wird oder in einen Unfall verwickelt war, wenden wir die
fur diesen Fall geltenden Leistungen in diesem Kapitel an: Pannenhilfe/Abschleppen, Ersatzteillieferung, Ruckfuhrung,
Verwahrung.

Die obigen Leistungen gelten nicht, falls das Fahrzeug in einem Umkreis von 5 km um lhren Wohnort gestohlen wird. Als Ort
des Diebstahls gilt der in der behérdlichen Diebstahlsanzeige angegebene Ort.

Die Leistung des Versicherers ist auf den in der Leistungstabelle festgelegten Héchstbetrag nach Abzug des in der
Leistungstabelle genannten Selbstbehalts begrenzt.

Kosten fur die Verwahrung des Fahrzeugs

Wenn wir das versicherte Fahrzeug transportieren oder ruickfiihren, tibernehmen wir die Gebiihren fir dessen Verwahrung von
dem Tag des Transportantrags bis zur Abholung durch unseren Spediteur.

Die Leistung des Versicherers ist auf den in der Leistungstabelle festgelegten Hochstbetrag nach Abzug des in der
Leistungstabelle genannten Selbstbehalts begrenzt.

Transport/Rickfuhrung von Gepack

Wenn wir Sie infolge des Diebstahls oder Ausfalls Ihres Fahrzeuges an lhren Wohnort riickfihren, haben Sie Anspruch auf die
unter der Garantie ,Transport/Rickfiihrung von Gepack” im Abschnitt ,Medizinische Unterstitzung” aufgefiihrten Leistungen.

Transport/Ruckfihrung von Haustieren (Hunde und Katzen)

Wenn wir Sie infolge des Diebstahls oder Ausfalls Ihres Fahrzeuges an lhren Wohnort riickflihren, organisieren und
Ubernehmen wir den Transport Ihrer Haustiere (Hunde und Katzen).

Unterstiitzung fir Anhanger und Wohnanhénger

Fur versicherte Anhanger (Wohnanhanger, Gepackanhénger, Wohnwagen), die von dem versicherten Fahrzeug auf einer Fahrt
gezogen werden, gelten folgende Regeln in Abhangigkeit der Umstande:

- Wir schleppen lhren Anhénger ab oder transportieren oder fiihren diesen zuriick, wenn wir das Zugfahrzeug aus irgendeinem
Grunde transportieren oder ruckfihren mussen.

- Selbiges gilt, falls das Zugfahrzeug gestohlen wird oder Sie beschlieRBen, das Fahrzeugwrack vor Ort stillzulegen.

- Bei Pannen, Unféllen oder Diebstahl des Anhangers gelten dieselben Leistungen wie fiir das Zugfahrzeug (Pannenbhilfe -
Abschleppdienst - Ersatzteillieferung - Transport/Ruckfiihrung - Verwahrung).

Falls der Anhénger innerhalb von 6 Monaten nach Erstatten der behdrdlichen Diebstahlsanzeige in funktionsfahigem Zustand
aufgefunden wird und Sie sich nicht vor Ort befinden, um ihn abzuholen, erstatten wir lhnen Folgendes:

- die mit seiner Abholung verbundenen Kraftstoff- und Mautkosten,

- falls der Hin- und Riickweg von Ihrem Wohnort langer als 600 km ist, die Kosten einer Hotellibernachtung.

Die Leistung des Versicherers ist auf den in der Leistungstabelle festgelegten Hochstbetrag nach Abzug des in der
Leistungstabelle genannten Selbstbehalts begrenzt.
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Nummer der Versicherungspolice: IB1800376DEBA1

Transport/Rickfuhrung eines Sportboots

Wir organisieren und Gbernehmen den Transport/die Riickfiihrung eines Sportboots unter den nachstehenden Bedingungen
und Umsténden.

1) Bedingungen

- Das Boot Uberschreitet nicht eine Lange von 6 m, eine Breite von 2,5 m und eine Héhe von 2 m,

- der Bootsanhanger ist zum Tragen des Bootes tauglich. Falls der Bootsanhanger diese Bedingung nicht erfillt oder
gestohlen wurde, kénnen wir Ihr Boot nur transportieren, wenn Sie uns einen Ersatzanhénger bereitstellen.

2) Umstande

- Wenn Sie aus medizinischen Griinden, die lhnen das Fahren des Zugfahrzeugs unméglich machen, von uns transportiert
oder ruckgefiihrt werden, und wenn kein anderer Versicherter, der Sie begleitet, es statt lhnen fahren kann.

- Wenn der Bootsanhénger oder das Zugfahrzeug von uns transportiert oder riickgefuhrt wird.

- Bei Diebstahl des Zugfahrzeugs oder falls Sie das Wrack des versicherten Fahrzeugs vor Ort stilllegen.

Geografischer Geltungsbereich:

Die Leistungen Ersatzfahrer, Unterstiitzung fir liegen gebliebene Fahrzeuge und Insassen sowie die Fahrradunterstiitzung
gelten ausschlieRlich in den folgenden Landern: Andorra — Balearische Inseln — Belgien — Bosnien — Bulgarien — Danemark —
Deutschland — Estland — Finnland — Frankreich ohne Uberseeterritorien — Gibraltar — Griechenland + Inseln — Herzegowina —
Irland — Italien + Inseln — Kosovo — Kroatien — Lettland — Liechtenstein — Litauen — Luxemburg — Mazedonien — Monaco —
Montenegro — Niederlande — Norwegen — Osterreich — Polen — Portugal ohne die Azoren und Madeira — Rumanien — Russland
(Foderation) (europaischer Teil) — Saint-Martin — Schweden — Schweiz — Serbien — Slowakei — Slowenien — Spanien ohne die
Kanarischen Inseln, Ceuta und Melilla — Tschechische Republik — Tirkei (européischer Teil) — Ukraine — Ungarn — Vatikan —
Vereinigtes Konigreich — WeiRrussland.

Ausgeschlossene Lander: Alle nicht oben aufgelisteten Lander sind ausgeschlossen.

Von uns ausgeschlossen sind:
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GARANTIE ,,FAHRRADUNTERSTUTZUNG*

Definitionen :

Versicherte Fahrrader

Alle Fahrrader mit zwei oder drei Radern, die mit Pedalen oder Kurbeln aber nicht von einem Motor angetrieben werden und fir
hdchstens 2 Fahrer gedacht sind, sind versichert. Auch versichert sind Fahrrader mit einem elektrischen Hilfsmotor mit einer
nominellen maximalen Dauerleistung von 0,25 kW, dessen Leistung schrittweise verringert und schlie3lich eingestellt wird,
wenn das Fahrzeug eine Geschwindigkeit von 25 km/h erreicht oder der Fahrer davor aufhért, die Pedale zu betatigen. Zudem
ist ein an dem Fahrrad befestigter Anhéanger versichert.

Fahrradpanne
Jegliche Beschéadigung eines Teils oder elektrische Stérung, die den Ausfall des versicherten Fahrrads zur Folge hat.

Fahrraddiebstahl

Das Verschwinden des Fahrrads infolge eines Diebstahls der nicht von oder unter Mittaterschaft von Ihnen oder eines lhrer
Familienmitglieder begangen wurde. Um die Leistungen im Falle eines Diebstahl des versicherten Fahrrads in Anspruch zu
nehmen, missen Sie den Diebstahl bei der Polizei anzeigen. Die Protokollnummer ist uns mitzuteilen.

Vandalismus am Fahrrad

Jegliche Sachbeschéadigung, die von einem Dritten an dem versicherten Fahrrad vorgenommen wird. Versuchter Diebstahl gilt
als Vandalismus. Nicht als ,Vandalismus* gelten kleinere Beschadigungen sowie der Diebstahl von Zubehor oder personlichen
Gegenstanden sowie andere Schaden, die das Fahren des versicherten Fahrrads nicht verhindern.

Transport von Gepack

Die Garantie gilt ausschlief3lich fiir Gepack, das der Versicherte nach einem Versicherungsfall nicht selbst mitfihren kann. Wir
schliel3en jegliche Haftung im Fall von Verlust, Diebstahl oder Beschadigung des Gepéacks aus, wenn dieses zurlickgelassen
wird oder transportiert werden muss.

Zugelassene Werkstatt
Als zugelassene Werkstatt gelten Folgende: Alle zugelassenen Unternehmen, die Uber alle vorgeschriebenen Genehmigungen
fur die Verwahrung, Instandhaltung und Reparatur von Fahrradern verfiigen.

Woflir Sie versichert sind:

Unterstiitzung fir das Fahrrad und den Fahrer des ausgefallenen Fahrrads

Die Leistungen greifen, wenn das versicherte Fahrrad auf einer befahrbaren und fir den Pannendienst zuganglichen Straf3e
infolge einer Panne, eines Unfalls, einer Reifenpanne oder aufgrund irgendeiner anderen mechanischen oder technischen
Ursache ausfallt und nicht mehr der StraBenverkehrsordnung entspricht, sowie bei Verlust des Schlissels zum
Fahrradschlosses oder einem klemmenden Schloss, einem vandalistischen Akt, dem versuchten Diebstahl oder dem Diebstahl
des versicherten Fahrrads.

Pannendienst — Abschleppen des Fahrrads

Wir organisieren und Glbernehmen Folgendes:

1. Die Entsendung eines Pannendienstes vor Ort sowie das Abschleppen des versicherten Fahrrads, falls der vor Ort entsandte
Pannendienst dessen Fahrtiichtigkeit nicht innerhalb von einer Stunde wiederherstellen kann. Das Abschleppen erfolgt bis zu
der dem Urlaubsort nachstgelegenen Werkstatt.

2. Transport von lhnen und lhrem Gepéack

- entweder bis zu der dem Urlaubsort nachstgelegenen Werkstatt,

- oder an einen von lhnen bestimmten Ort in lhrem Wohnsitzland.

Damit diese Leistungen greifen tibernimmt der Dienstleister die alleinige Haftung. Wir ibernehmen das Abschleppen nicht,
wenn unsere Dienste nicht in Anspruch genommen wurden.

Unterstiitzung bei Diebstahl des Fahrrads

Die Leistung von Unterstutzung fir den Fahrer des ausgefallenen versicherten Fahrrads greift, falls das versicherte Fahrrad
gestohlen wird, wahrend Sie damit fahren und sofern Sie alle notwendigen Vorsichtsmaf3nahmen unternommen haben, um das
Risiko eines Diebstahls so weit wie moglich einzuschréanken. Sie missen uns die von lhnen bei den entsprechenden 6rtlichen
Behorden erstattete Anzeige wegen Diebstahls vorlegen.

Verwahrung des Fahrrads
Wenn wir das versicherte Fahrrad transportieren, ibernehmen wir die Gebuhren fur dessen Verwahrung ab dem Tag des
Transportantrags fur eine Hochstfrist von 7 Tagen.
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Nummer der Versicherungspolice: IB1800376DEBA1

Ruckreise und Betreuung von Kindern
Falls Sie eine der in dem obigen Artikel genannten Leistungen beanspruchen und von minderjahrigen Kindern begleitet werden,
fur die Sie verantwortlich sind, organisieren und ibernehmen wir deren Rickreise an lhren Wohn- oder Urlaubsort.

Von uns ausgeschlossen sind:
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Leistungstabelle

Die nachstehenden Leistungen unterliegen den oben genannten Ausschliissen, und den in den
Allgemeinen und Besonderen Bedingungen beschriebenen Voraussetzungen.

VERSICHERUNGSLEISTUNG HOCHSTBETRAG SELBSTBEHALT
Medizinische Reise-
Beistandsleistungen
- Medizinische Ausgaben im Tatséchliche Kosten, dringende Zahnpflege nach Nichts
Ausland einem kérperlichen Unfall oder akuter
Beschlagnahme (ohne Prothesen): max. 500 €
- Medizinische Ausgaben Max. 1 000€ Nichts
im Wohnsitzland
- Begleitung des Patienten Aktuelle Kosten Nichts
oder verletzt
- Transfer/Riickfuhrung Aktuelle Kosten Nichts
- Sonnenbrillen, Prothesen Aktuelle Versandkosten Nichts
und Medikamente geschickt
- Besuch des Krankenhauses Hotelgeblhr 65€ pro Zimmer und Nacht mit einem | Nichts
B Maximum von 500€, Lebenshaltungskosten 30€
pro Tag/Person
. . Nichts
- Riickkehr und Begleitung Aktuelle Reisekosten, Hotelgebiihren: 125€
von Kindern
. . Nichts
- Verlangerung des Verlangerter Aufenthalt im Hotel Max 500€
Aufenthaltes in einem Hotel
infolge von Krankheit oder
Unfall .
Ricktransport, Bestattungsbehandlung und Nichts
- Trauerkosten Einbalsamierung: tatséchliche Kosten
Sarg/Urne Max. Nichts
620€ Aktuelle
- Fortgeschrittene
Reisebegleiterin Kosten
Ruckkehr Nichts
- Ersatzchauffeur Aktuelle Kosten Nichts
- Verkehrs-/Riickfiihrung Aktuelle Kosten
von Gepack Nichts
- Ubertragung Aktuelle Kosten
dringender Nachrichten Nichts
- Verlangerung des .
Auslandsaufenthaltes Max. 450€, Kilometergeld 0,23€/km Nichts
infolge einer
Naturkatastrophe
Nichtmedizinische
Reisebeistandsleistungen
- Verlust oder Diebstahl der Aktuelle Kosten Nichts
Reiseunterlagen und der
Fahrkarten im
Ausland
- Verlust oder Diebstahl von Gepéck | Aktuelle Kosten Nichts
- Vorzeitige Rickreise im Falle Aktuelle Kosten Nichts
eines Krankenhausaufenthalts
eines Nahestehenden in IThrem
Wohnsitzland
- Vorzeitige Rickreise aufgrund Aktuelle Kosten Nichts
des Todes eines Nahestehenden
- Vorzeitige Rickreise aufgrund Aktuelle Kosten Nichts
eines schwerwiegenden
Schadensfalls an lhrem Wohnort
- Bereitstellung von Geld im Ausland| Max. 2 500€ Nichts
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- Unterstltzung durch Dolmetscher

- Schaden an dem gemieteten
Ferienhaus und Schlisselverlust

- Unterstltzung fur Fahrrader
und Motorrader

- Telefongebiihren

Aktuelle Kosten

Max. 500€

Aktuelle Kosten

Max. 150€

Nichts

25€

Nichts

Nichts

Reisegepéack

- Aufwendungen, die aufgrund
einer Verzdgerung bei der
Reisegepackzustellung
entstehen

- Verlust, Beschadigung
und Raub von Reisegepack

Max. 350€

Max. 5 000€

Nichts

Nichts

Wintersport

- Ruckerstattung bei Schaden
an lhren Skiern oder lhrer
Snowboard-Ausrustung

- Ruckerstattung bei Schaden an
gemieteten Skiern und
gemieteter Snowboard-
Ausrlstung

- Ruckerstattung fir Liftpass,
Skikurs und gemietete
Skiausrustung infolge eines
Unfalls

- Unfalle auf und abseits der
Pisten

- Suchkosten

Max. 250€

Max. 250€

Max. 250€

Aktuelle Kosten

Max. 10 000€

Nichts

Nichts

Nichts

Nichts
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Pannenhilfen

Pannenbhilfe/Abschleppdienst/Hilfe | Aktuelle Kosten Nichts
fur die Versicherten und Beifahrer Innerhalb des Limits von 250€ fiir den Service der
(Transport) in lhrem Wohnsitzland | Reparatur/Abschleppen nicht von unserer Pflege
organisiert
- Pannenhilfe/Abschleppen/Hilfe Aktuelle Kosten Nichts
fur die Versicherten und Beifahrer Innerhalb des Limits von 250€ fiir den Service der
(Transport) im Ausland bei Ausfall Reparatur/Abschleppen nicht von unserer Pflege
des Fahrzeugs fir weniger als organisiert
einen Tag
- Zustellung von Ersatzteilen Aktuelle Kosten Nichts
- Unterkunft und/oder Transport Im Rahmen des Limits von 400€ fiir den Fahrer und Nichts
der Versicherten wéhrend der 100€ flr jeden Fahrgast, der in dem fahrbereiten
Wartezeit auf Reparaturen, die Fahrzeug unterwegs ist
langer als einen Tag in Anspruch
nehmen
- Ruckfuhrung eines fur langer als | Aktuelle Kosten Nichts
2 Tage im Ausland ausgefallenen Bei Reparaturen vor Ort des Fahrzeugs: 1
Fahrzeugs Hotellibernachtung im Rahmen von 65€, wenn die
Rundfahrt von zu Hause aus zuruckholen kann,
dass lhr Fahrzeug mehr als 600km macht
- Ruckfuhrung von Nichts
Versicherten, die fir langer als Tatsachliche Kosten im Falle der Ruckfuhrung des
2 Tage im Ausland feststecken Fahrers und der Passagiere: Wenn Sie lhre Reise
fortsetzen, 500 € fiir den Fahrer und 100 € fir jeden
Passagier, der mit dem immobilisierten Fahrzeug
oder Mietfahrzeug fur einen Zeitraum von maximal
48 Stunden fahrt.
- Unterstltzung bei Diebstahl des -Wenn lhr Fahrzeug beschédigt aufgefunden ist: Nichts
Fahrzeugs Wenn Sie darauf warten, dass das beschéadigte
Fahrzeug vor Ort repariert wird: 400 € fur den
Fahrer und 100 € fir jeden Passagier, der im
immobilisierten Fahrzeug mitféhrt.
-Wenn das Fahrzeug nicht wiedergefunden wird: Im
Falle einer Fortsetzung Ihrer Reise, Begrenzung auf]
500 € fir den Fahrer und 100 € fir jeden Passagier,
der im immobilisierten Fahrzeug mitfahrt, und
Zahlung der Ruckkehr des Fahrers und der|
Passagiere oder Zahlung der Kosten fir ein
Mietfahrzeug fur einen Zeitraum von 48 Stunden,
begrenzt auf die Kosten fur die Beférderung der|
immobilisierten Passagiere - Zur Abholung des|
reparierten Fahrzeugs, wenn Sie nicht mehr vor Ort
sind: Fahrkarte + eine Nacht im Hotel max. 65 €.
- Kosten fir die Verwahrung Aktuelle Kosten, max. 10 Tage Nichts
des Fahrzeugs
- Transport/Ruckfuhrung Aktuelle Kosten Nichts
von Gepéack
- Transport/Ruckfuhrung von Aktuelle Kosten Nichts
Haustieren (Hunde und
Katzen)
Nichts
- Unterstiitzung fur Anhanger Aktuelle Kosten, Hotelkosten fir 1 Nacht: max.
und Wohnanhanger 65€
Nichts
- Transport/Ruckfuhrung Aktuelle Kosten
eines Sportboots
Fahrradunterstiitzung
- Pannendienst — Aktuelle Kosten Nichts
Abschleppen des Fahrrads
- Unterstltzung bei Diebstahl Aktuelle Kosten Nichts
des Fahrrads
- Verwahrung des Fahrrads Max. 7 Tage Nichts
- Rickreise und Betreuung Aktuelle Kosten Nichts

von Kindern
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